Lettre type : Facture d’eau anormalement élevée
Prénom Nom

adresse

code postal et commune




Nom du destinataire

Tél. : .. .. .. .. .. 






adresse












code postal et commune










A.............. , le ... / ... / ...  


Madame, Monsieur,


Lorsque j’ai reçu ma facture du ... / ... / ..., j’ai constaté que vous me facturiez un volume d’eau qui me semble erroné. 
En effet, il est indiqué un volume de – volume en m3 – alors que sur la facture de l’année précédente le volume était de – volume en m3 –. 
Je n’ai pourtant pas changé mes habitudes de consommation et la différence est assez conséquente. 

Je me suis d’ores et déjà assurée de l’absence de fuite d’eau à mon domicile.

Je vous demande donc de bien vouloir effectuer une vérification de mon compteur.

Dans le cas où vous payez la facture en attendant la rectification : 

Vous trouverez, joint à ce courrier, un chèque pour le règlement de la facture mais je la conteste formellement.

Dans le cas où vous refusez de payer la facture :

Dans l’attente de la vérification de mon compteur d’eau, je ne paierai pas cette facture. 

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes sincères salutations.









Signature 

